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訪高雄港務分公司副總經理   

鍾英鳳
談 高雄港埠之建設與

未來發展
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問：副總經理是在什麼機緣下進入高雄港

務局為民服務？

答：學校畢業後，基於地緣關係，並考量可以

就近照料雙親之家庭因素下，經高普考考試選

擇至當時高雄港務局服務。自基層工程監工開

始歷經監工、設計、規劃、營運管理等業務，

並歷任高雄港務局繪圖員、工務員、幫工程

司、副工程司、正工程司、設計科長、規劃科

長等職務，其後轉為推動工程實務之港工處副

處長、工務組組長、總工程司，迄至101年3月

臺灣港務股份有限公司正式掛牌成立，擔任助

理副總經理並兼任高雄港務分公司副總經理。

職務生涯至目前為止，在港務局服務已近30

年。目前正積極推動高雄港洲際貨櫃中心計畫

第二期工程、南星計畫、旅運服務中心、港區

碼頭改建…等，同時也協助擘劃臺灣港務股份

有限公司與世界知名美國皇家加勒比海郵輪集

團共同投資建設澎湖郵輪碼頭及週邊水岸旅遊

設施開發計畫。

問：副總從事港務服務期間推動那些重要

的建設？印象最深刻的事件是什麼？

答：我在港務局服務期間經歷較重大之工程計

畫包括高雄港第四、第五、洲際貨櫃中心一、

二期計畫、第二、三、四貨櫃碼頭改建加深、

安平港商港區第一期工程計畫、南星土地開發

計畫、高雄港埠旅運中心及高雄港聯外高架道

路等計畫，尤其是安平港商港區第一期工程計

畫為自規劃設計階段迄至完成興建營運均完整

參與。

　　其中印象最深刻的，應該是94年擔任規劃

科長，所推動之高雄港聯外高架道路計畫。該

計畫於規劃階段，面臨民眾及各方對於選線、

工址、高架及地下等方案，經過多次之協調溝

通。其中涉及民眾拆屋還地更是面臨各方種種

之質疑，包括在高雄港務局辦公處所面對數百

抗議民眾前接下民眾陳情書最為記憶深刻，也

學習到許多的觀念。

壹、前言

　　鍾英鳳副總經理為國立成功大學水利及海洋工程研究所碩士，民國73年即投入臺灣港務服

務工作，從基層歷練起，具有豐富港灣工程專業資歷與管理長才，多年來協助擘劃高雄港之港

埠相關建設，建樹卓著，其優越之工作表現，獲得各級長官肯定，實為大家學習的模範。本期

刊很榮幸訪問到鍾副總經理，和我們一起分享高雄港的發展、轉型，以及相關港務經營理念與

願景，以下是訪談的概要。

貳、訪談紀要



1
人
物
專
訪

30│No.104│October, 2014 

念，結合旅運及辦公空間，以國際競圖之方式

辦理高雄港埠旅運中心興建工程。接下來為提

昇高雄港之競爭力，正推動高雄港洲際貨櫃中

心計畫、南星土地開發計畫、物流倉庫之興

建…等，預計於5年內政府將投資高達新台幣

400億元以上建設高雄港，這是高雄港前所未

有大規模之投資興建階段，目前各項計畫也正

順利推動中。

問：副總對於目前時興的永續發展與綠色

港灣概念，高雄港的相關發展策略與

因應作為？

　　我學習到政府推動各項工程計畫時，並不

可能滿足各方之訴求，唯有以維護廣大公眾利

益前提下，試圖瞭解陳情抗議民眾訴求，並經

仔細評估及溝通後予以堅定明確之回覆，達到

政府施政通達民意需求之雙贏的目的。最忌諱

聽取單方面之意見而修改規劃。同時從這個事

件也更加深刻體認到，任何計畫必須於規劃階

段詳細調查及多方協調溝通，並實際了解民意

之需求，如此施工階段的阻力也就相對可減少

許多。高港高架道路計畫經過8年之努力，現

在土地問題獲得解決，道路工程也順利地推動

中。

問：在副總服務期間有哪些工作，是副總

認為最具意義的成就？

答：在台南安平港第一期工程計畫設計階段，

導入減廢、資源再利用、儘量使用現有材料

之觀念下，以原消波塊、廢混凝土塊、浚填平

衡，並與工業局台南科學工業園區協調等符合

節能環保概念進行工程設計及施工。 貴公司

負責本案規劃設計時也配合落實此一理念，節

省了將近30~40億元工程經費。碼頭改建方面

基於工法之創新，於第二貨櫃中心引入統包之

觀念，進行碼頭12公尺水深改建為14.5公尺。

另外在配合高雄港轉型及型塑高雄港地標之觀

林明華副總經理                                                                                                                                                                                      鍾英鳳副總經理
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答：百年公司世間少有，如何永續經營為目前

公司最重要之課題。隨著永續發展與綠色港灣

概念逐漸受到關注，高雄港不僅需在經營方面

要求永續，同時也要在環境永續中更為努力。

以前港埠是關在圍牆，給民眾之觀感是距離、

隔閡。現在高雄港對於永續及綠色港灣積極推

動中，分別就旅運、貨運、港口環境及城市/

社區發展等4大構面進行。諸如推動舊港區開

發成親水商業區、綠化港區、船舶進港減速、

換油，碼頭設置岸電設備，櫃場裝卸機具油改

電，獎勵汰換高污染、高耗能、低效率裝卸及

運輸機具等措施，推動污水系統及便捷之交通

網，並配合政府「推動綠運輸，改善環境品

質，善盡世界公民責任」政策，進行港口及船

舶各項交通污染物減量研究，等打造綠色港口

等許多全面性之方案，以達成綠色環保、節能

減碳及永續發展的目標。在洲際二期計畫工程

於規劃設計階段，我們已經導入這樣的綠色環

保與永續發展概念，也特別規劃10%用地設置

「綠帶」。希望透過推動綠色港灣的成功經驗

與成果，行銷國際舞台增加能見度，並展示高

雄港營運理念與永續價值，吸引全球對於環保

及永續具有相同價值理念的企業一同合作。

林明華副總經理                                                                                                                                                                                      鍾英鳳副總經理
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問：副總對於高雄港如果要成為亞太地區

貨櫃運輸之樞紐港，我們還要再作那

些努力，需要整合那些資源才能達成

這個目標？

答：要成為樞紐港有其先天及後天之條件，先

天之條件包括地理位置、區域經濟，後天包括

港埠設施、經營與服務。高雄港先天地理位置

優越，但近幾來來貨物裝卸量成長不如預期。

雖是鄰近港口興起及中國大陸磁吸效應外，國

內產業外移導致進出口貨量之成長不大，致競

爭力不如以往。所以要成為樞紐港除了推動高

雄港各項硬體建設外，亦需積極提昇如資訊、

行銷及服務等軟體方面。如配合政府所推動之

「自由經濟示範區」，以前店後廠之觀念來增

加臺灣產業之生產量，同時搭配高雄港已成為

LME 遞交港，發展相關物流產業；推行「公用

貨櫃碼頭方案」提升營運能力及績效，並提升

公用碼頭服務項目，吸引航商轉口貨櫃來臺，

促使港口營運成長等。目前本公司現正籌備設

立國際物流子公司，未來可運用自貿港區優

勢，來進行產業加值及物流並回饋高雄港更多

運量，建立循環互長之永續關係。此外，透過

建置關港貿資訊單一窗口系統，提供航港資源

整合、資訊加值與客製化服務，推動自貿港區

升級，創造自由經濟、智慧運籌之無縫接軌新

環境，可讓高雄港朝向亞太地區貨櫃運輸樞紐

港的目標更往前邁進一步。更重要的是參與各

項招商活動，吸引國內外業者來港投資。

問：副總長期服務於港務公司，身膺高雄

港重要港務推動角色，對於未來高雄

港轉型與再造推動工作，有何期許？

答：任何工程建設應該走在業務需求前，不能

等有需求再去建設，如此將喪失競爭之先機；

所以工程建設要前瞻性之業務規劃及工程規劃

為依據，並以創造需求之角度來看，才能讓港

埠發展永續經營並更具前瞻性。對於航商而

言，樞紐港之選擇有許多考量因素，其中，港

埠之軟硬體設施（包括航道水域、水深、後線

作業空間等硬體，及資訊、金融、物流等多元

性之軟體服務），將成為航商評估泊靠港埠首

要基本條件。面臨國際船舶大型化趨勢，高雄

港深水碼頭與腹地不足，更應及早積極規劃硬

體設施擴充，以待後續業務服務機會。目前高

雄港後續的工程建設願景已經規劃至2040年，

我們希望以更前瞻性的眼光，持續投資建設高

雄港埠設施，並永續經營發展。

　　再者，綠色港口或生態港(EcoPort)已成為

全球港口轉型的指標，世界上許多高吞吐量

港口已通過歐洲海港組織(ESPO)生態港口的認

證，如阿姆斯特丹港、倫敦港、斯德哥爾摩

港、奧斯陸港等66個港口，高雄港為我國首

先完成歐洲海港組織生態港口第一階段認證，
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務公司成立後，原港務局轉調人員大量離退，

人力青黃不接，相關經驗傳承無法有效落實，

造成許多業務無法順利推動。因此除引進新進

人員外，將以工作圈及師徒制之方式將資深員

工之專業及經驗傳承給新進從業人員。另為因

應公司多元化與國際化發展理念，相關工務行

政及管理將朝向E化、資訊化方面發展。

　　要走國際化，必須有外資之投入，因此如

何吸引外資投資高雄港，增加高雄港腹地之深

度及廣度，是目前當務之急。所以行銷經營相

關領域人才也是公司目前積極招募的對象，為

公司相關業務拓展之先鋒準備。

問：對於未來年輕的工程師，副總有怎樣

的勉勵與期許？

答：現在年輕朋友接受新資訊來源變得多元也

豐富，但發現很多年輕朋友常是「宅男宅女」

熱衷於電腦網路遊戲，或是當個”低頭族”，

一機在手，沉湎其上。所接收的多是一些短訊

淺談輿論，或是花費很多時間在網路上交談聊

天，鮮少有機會沉穩下來，閱讀吸收具建設性

的知識，並去思考問題與解決方法。所以年輕

工程師應該「多讀」、「多看」、「多想」。

其實「多讀」是養成自己的一個好方法，透

過閱讀，廣博涉獵各領域之學問與經驗，可以

未來除積極搶先成為亞太地區第一個生態港口

外，亦盼望以綠色港群之概念，帶動臺灣整體

港口之永續發展。

　　「自由經濟示範區」政策為臺灣邁向自

由經濟之重要契機與前導，高港公司將配合自

由經濟示範區政策與階段性作法，以「前店後

廠」概念，透過港口自貿及區外工廠之地方產

業鏈結，形成產業聚落，促進倉儲物流與發

展。此外，擴大自由貿易港區面積與興建倉儲

設施亦是刻不容緩。因此，如何推廣自貿港區

利基並招商相關產業進駐港區，也是高港公司

後續提升營運績效之重要任務。

　　隨著兩岸快捷客貨業務興起，港埠設施

必須配合因應兩岸開放三通、觀光旅遊及簽

訂ECFA 後，民眾及企業遞送民生物品需求殷

切，小額貿易市場逐漸發展，運用客貨兩用船

之機動特性，興起兩岸快捷客貨業務發展，達

到「人通、貨通、物流通」之兩岸產業對接成

果。因應兩岸快捷客貨業務興起，並配合政府

推行「綠色快捷通道」政策，目前是以台南安

平港作為兩岸農特產品鏈結之首要推行港口，

除需強化相關港埠設施外，其與海關相關檢疫

及通關等配套措施亦將配合調整。

　　另外，人力資源是公司最大資產也是經營

成長的動力來源，因應航港體制組織變革，港
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讓自己較有機會去深入了解問題。「多看」，

藉由參觀不同之工程來瞭解各項工程精華及奧

妙之處，取得規劃、設計及施工之精髓。在讀

與看之後，必須思考所讀所看有無可供借鏡之

處、改善之處、有無可用於本身、公司或國家

社會之處；並應勇於提出問題，藉以培養思考

與分析的能力。年輕工程師不要怕吃苦，要勇

於接受挑戰，走出室外，多去看看一些工程的

興建歷程，從中了解規劃設計與施工的得失，

並養成獨立思考、解決問題的技能，提升自信

心。另外，也建議年輕朋友在自我成長之餘，

更要以積極樂觀心態處世，抱持「凡事盡其在

我，無愧於心」之觀念，不必過分看重職位與

報酬，重要的是提升自己的價值與視界。

後記

　　感謝鍾副總經理在公忙之餘接受專訪，暢

談高雄港的服務理念與目標，以及對高雄港未

來建設的藍圖及願景。

　　這次的專訪我們充分感受到鍾副總經理對

於未來高雄港工程建設目標---前瞻、環保、永

續之期待與魄力，也獲得他多年來許多寶貴見

解與經驗傳知，瞭解鍾副總經理之高瞻遠矚擘

劃理念，其來有自。我們衷心期待，新的亞太

地區貨櫃運輸樞紐港-高雄港即將到來。

(左1)蔡同宏計畫經理  (左2)阮振興資深協理  (左3)鍾英鳳副總經理  (右3)林明華副總經理  (右2)彭國源經理  (右1)陳懿佐副理 


