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訪臺北市停車管理工程處    

     張哲揚處長
談   台北市停車管理的
      系統智慧化發展
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訪談紀要

問：停管處的各項業務迅速成長，對於每

天生活在台北市的市民提供極大便利

性，能否請處長就過去的停管處所扮

演的角色與今日停管處的業務轉型做

一下回顧與說明。

答：臺北市停車管理處，成立於民國77年3

月，設有3科、1室與1隊，並設置會計、人事

等人員，當時編制員額共58員。主要業務在訂

定台北市的各停車策略、路邊停車場地之規劃

管制、公有路外停車場的興建計畫、停車場土

木建築工程、機電設施的維修保養、停車場的

營運規劃與營運業務運作管理等事項。

　　隨著業務環境變遷，各項業務成長迅速，

既有之組織規模已難配合運作，台北市政府於

97年6月29日將停車管理處的名稱修改為停車

管理工程處，並將科室名稱依功能性設立5科

4室，編制員額數也擴充到100員，各科室業

務也配合修改，企劃科負責有關台北市停車策

略、路邊停車場之規劃管制、公有路外停車場

興建計畫、利用空地設置臨時路外停車場及辦

理獎勵民間投資興建公共停車場案件審查等；

土木建築科負責有關停車場土木建築等工程、

維修保養及申請停車場建照預審等；機電科負

責有關資訊、停車場水電、消防、收費系統等

工程及維修保養等；營運科負責有關公有收費

停車場的營運規劃與營運業務運作管理，包括

票證管理與營收的統計與分析，停車場接管、

督導與考核及停車場委託經營業務規劃、執

行、營收統計等；管理科負責公有路邊與路外

停車場的收費與管理、協助執行違規停車的舉

發、辦理委託租用民間拖吊等各項業務，以滿

足台北市民所需之各項服務需求。

問：由於台北市停車空間長期不足，並且

區域停車不平衡，因此維持公共停車

空間輪替使用、提高公共停車空間使

用率、提昇經營管理效率等皆是停管

處的重要挑戰，請問處長有那些策略

前言

　　都市停車管理與都市交通及發展有相當密切的關係，隨著台北市都市國際化的發展，如何讓駕駛人員

即時獲得所需要的停車場資訊、停車場使用的方便性與提高停車場的安全，為停管處的重要目標。張處長

歷任臺北市交通管制工程處總工程司與處長、臺北市交通事件裁決所所長及臺北市停車管理工程處處長等

交通業務，對於台北市交通智慧化有深入的瞭解及對於台北市交通管理的貢獻良多。本文將就「台北市停

車管理的系統智慧化發展」專訪張處長。

訪臺北市停車管理工程處    

     張哲揚處長
談   台北市停車管理的
      系統智慧化發展
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駛人停等時間，亦提高了停車場的使用率，減

少車輛等候以及提高停車席位之週轉率，相對

亦增加停車場之收益，進而提升停車場周圍之

經濟活動。

問：新系統整合科技雖大量引入停車場管

理，但由於停管處轄管台北市多達200

個以上的停車場，因此，可能面臨擴

充、整合及維運困難的課題，而處長

從以前在交工處到今天的停管處，一

直都有良好的理念與目標去推動工程

建置來避免問題的發生，請處長提供

心得與大家分享。

是後續停管處將執行的方向。

答：由於台北市部分商業地區發展迅速，如

信義計畫區或西門商區等地方，因這些地方車

輛聚集，致使附近停車場常常爆滿，駕駛人常

為了停車或進出停車場，在道路旁排列等待停

車位或繞路尋找停車場，因而造成該區域內交

通的壅塞。停管處在民國87年即已發現這個問

題，故在當時參考國外的作法，進行全國第一

個停車場資訊導引系統工程案的規劃與設計，

並且以信義計畫區作為第一個試辦計畫，完工

後經過現場駕駛人的訪問與調查，普遍反應良

好，目前已推廣到全台北市。停管處亦在民國

89年配合市府政策，將部分停車場新增悠遊

卡收費系統，其優點可方便駕駛人使用，並縮

短每次車輛進出停車場時間，目前停管處已有

100多個停車場使用悠遊卡收費系統，並有超

過70%的駕駛人使用悠遊卡進出停車場，未來

所有新建的停車場，會將悠遊卡收費系統納入

建置的必要設施。

　　目前停管處藉由全台北市停車場資訊導引

系統與停車場悠遊卡收費系統的建置，已能有

效地運用停車場資訊導引及悠遊卡收費，減少

駕駛人因尋找停車位及進出停車場費時等所帶

來的交通負面影響，如時間損失、廢氣排放、

燃料消耗、道路壅塞等等，進而改善整體交通

狀況並提升道路服務品質。經由導引標誌提供

充分的停車資訊給駕駛人及悠遊卡收費縮短駕

(左1)劉志鴻總工程司 (左2)張哲揚處長
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(上中)吳榮煌副總經理 (右2)黃郁文協理                                                                                    (右1)林柏鋒副理
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(上中)吳榮煌副總經理 (上中)吳榮煌副總經理 (右2)黃郁文協理                                                                                    (右1)林柏鋒副理(右1)林柏鋒副理

張哲揚處長
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　　藉由上述之作業與歷程，使得系統的維

護、管理更方便，廠商間亦因為透明公開之標

準規範，增加了公開競爭與良性互動，達到用

路人、廠商、業主三贏之契機。

問：依據停管處對外宣示的未來停車管理

方向，將營造一個優質的停車環境―

「安全、智慧、友善」，能否請處長

說明，未來停管處要如何達到此目

標。

答：一個優質的停

車環境是台北市大

多數市民的需求，

而停管處為達到此

目標，將朝下列策

略與方向推動：

第一：「提供駕駛

人一個安全的停車

環境」，透過全面

性的停車場監視系

統建置，除於場內重要點廣設閉路電視外，並

將影像予以數位儲存方便調閱，未來將逐步利

用漸趨成熟的智慧化影像處理技術，建立影像

事件偵測系統(Image Incident Detector, IID)，

提供一個自動化與即時性的監視平台，並且與

警察局作連線通報，以確保每一位停車場用路

人行的安全。

答：隨著停管處停車場數量的增加、民眾對於

停管處的期望愈高與停管處的長遠發展，停管

處期望能隨著科技的進步，利用科技的發展進

一步來改善停車場之管理作業及提升停車的收

費收益。以前在交工處我為路口的電腦號誌控

制器訂定了標準化，統一了他們的硬體規格與

軟體需求及其通訊協定，大大的減輕了交工處

的招標工作複雜度，另外也提供了台北市交控

系統的整合需求與未來擴充性。因此我參考了

交工處的設計理念，持續的引進數位化與自動

化的路邊及路外停車管理設施，來提昇停車場

經營管理績效，同時我們也委託顧問公司協助

訂定先進的技術規範，將所訂的規範公開，並

請相關公會、設備與系統供應廠商共同研討，

廣納建議意見，據以建立一套標準，供未來停

管處新建停車場設施採購或既設系統更新與擴

充之依據，以符合未來的長遠發展。

雅祥公園地下停車場監控系統
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第二：「提供駕駛人多樣化與即時性的停車場

資訊」，除了場外停車位資訊發佈外，未來亦

將評估繼續推動大型停車場之場內導引系統建

置，將服務推進到停好車。當達到此一階段

時，將可考量提供即時停車位的預約與導引政

策，並將路邊停車格納入停車導引系統，包括

停車場外與停車場內的車位尋停，可以透過網

際網路或手機等進行預約與導引。

第三：「提供駕駛人一個進步與便利的停車繳

費作業」，停管處對於停車場收費系統的長期

目標是自己建立一個標準化的回收式悠遊卡收

費系統，我們將之簡稱為停管卡系統，透過標

準訂定，未來收費系統不受限不同廠牌之專屬

卡片或紙票規格，使系統更易擴充維修，短期

內先將悠遊卡與停管卡系統做整合，長期則配

合交通部的政策提供一個多卡通的收費工具，

讓用路人更方便繳費。另外我們亦思考透過停

管卡系統建立一個應用於全台北市的貴賓卡，

此貴賓卡可於台北市任一停車場購買，可以優

惠使用於全台北市各公有停車場，讓用路人獲

得更大的便利與優惠。

後記

　　承蒙張處長於百忙之中撥冗接受本次專

訪，闡述台北市交通智慧化之停車管理及發展

之經驗，令人獲益良多。

(左1)黃郁文協理 (左2)劉佳任正工程師 (左中)劉志鴻總工程司 (右中)張哲揚處長 (右2)吳榮煌副總經理 (右1)林柏鋒副理


