
1
人
物
專
訪

I N T E R V I E W
│中│華│技│術│

20│No.104│October, 2014 

訪臺灣港務股份有限公司前董事長   

蕭丁訓
談 臺灣港埠之建設

與未來發展
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貳、訪談紀要

問：如何採取有效的創新管理策略以因應

多變的國際港埠競爭環境，突破臺灣

港口穩健發展的瓶頸，是一個緊要而

迫切的問題，可否請董事長先談談臺

灣港埠經營面臨哪些的挑戰？

答：目前臺灣港埠經營面臨的挑戰可以分成

內、外兩個部分；在外部問題方面，因應國際

船舶大型化趨勢，形成樞紐港地位與硬體設施

之擴充競爭，大型船隻僅可停靠深水港，再加

上全球航運市場航商聯盟，使全球航線面臨軸

心化趨勢，迫使臺灣面臨被邊緣化之挑戰。另

外則是兩岸雖開放直航，惟行駛兩岸航線仍有

侷限，使經營彈性受限。

　　在內部的問題方面，包括了深水碼頭不足

及腹地太小，應更加積極規劃擴充硬體設施，

因應自由經濟示範區政策，擴大自由貿易港區

面積與興建倉儲設施與招商，隨著兩岸快捷客

貨業務興起，研擬港埠設施與海關之相關檢疫

與通關等配套措施。隨著航港體制改革，港務

公司成立後，原各港務局轉調人員大量退離，

造成港務公司人才斷層危機，因此組織變革後

之人力移轉與人力資源規劃，以培養優秀港務

人才是刻不容緩的議題。

壹、前言

　　蕭丁訓董事長為國立臺灣海洋大學航運管理系商學博士，民國59年經建特考乙等企業管理

人員工商管理組及格取得公務人員資格，自此投入臺灣港務的服務工作，歷經基隆港務局倉庫

管理員、基隆港務局機具所主任、基隆港務局資訊室主任、基隆港務局業務組組長、臺中港務

局主任秘書、臺中港務局港務長、臺中港務局副局長、花蓮港務局局長、基隆港務局局長及高

雄港務局局長等職務。從基層歷練起，使得蕭董事長成為一個能從大處著眼、小處著手的全方

位港務經營與港埠建設推動的舵手。

　　臺灣港務股份有限公司於民國101年3月1日正式成立，迄今已經有兩年餘了，蕭丁訓博士是

首任董事長，本期刊很榮幸訪問蕭董事長。在本期專輯特別請蕭董事長從我們現今面臨的港務

發展挑戰談臺灣港務經營發展的策略以及願景，以下是訪談的概要。
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　　高雄港貨櫃量與旅客人數在去(102)年都

開出紅盤，以九九四萬TEU成績，成為千萬

TEU大港指日可待，期許高雄港能夠衝破一○

一○萬TEU大關，如此應該可保住第十三大港

口排名。

　　在「搶攻自貿」部分，因應政府積極規劃

「自由經濟示範區」之動力下，高雄港已成功

推行成為LME 遞交港，將可為未來經濟產生實

質助力，甚至作為搭配宣傳臺灣特色產業之外

交工具，增進臺灣與國際間之溝通及互動，搭

配港務公司現正籌備設立之國際物流子公司營

運計畫，未來可運用自貿港區之優勢，回饋予

高雄港更多運量，建立循環互長之永續關係。

並透過建置關港貿資訊系統單一窗口系統，提

供航港資源整合、資訊加值與客製化服務，推

動自貿港區升級，創造自由經濟，智慧運籌之

無縫接軌新環境。

　　在「發展都會港岸」部分，目前臺灣四

大港口皆具備容納大型船舶及旅客之條件，未

來除了持續推動基隆港及高雄港成為郵輪母港

外，臺中港及花蓮港亦有完善港埠資源可供大

型郵輪泊靠，適合發展環島郵輪航線，因此，

港務公司將持續以港群概念統籌規劃各港之觀

光發展，與地方觀光遊憩資源相結合，開發水

岸遊憩與觀光，並透過積極行銷推廣旅運業

務，提升臺灣港埠整體客運服務品質。

　　

問：董事長對於臺灣港務股份有限公司未

來發展所面臨的挑戰有何策略目標與

想法？

答：臺灣位於越太平洋航線與亞歐航線的交會

點，也是東亞地區主要的貿易與轉運中心，這

個絕佳的地理優勢，讓臺灣港口不僅成為東亞

經貿活動的門戶，更是全球前往中國與東亞經

商的跳板。臺灣港務股份有限公司的成立，就

是要發揮臺灣港口的既有優勢，將其建設成為

符合航運與都市發展需要，且具資訊化、自動

化與符合綠色運輸的現代化商港，港務公司未

來經營策略可分為四大目標，分別為「強化本

業」、「搶攻自貿」、「發展都會港岸」，與

「優化人力」。

　　在「強化本業」部分，除了統籌各港商

港設施及聯外道路新建、整建工程計畫外，透

過辦理各項行銷獎勵方案，並參與各項招商活

動，吸引國內外業者來港投資，另一方面，推

行「公共貨櫃碼頭服務方案」提升原有自營碼

頭營運能力及績效，並提升公用碼頭服務，吸

引航商轉口貨櫃來臺，促使港口營運成長。此

外，配合政府「推動綠運輸，改善環境品質，

善盡世界公民責任」政策，進行港口及船舶各

項交通污染物減量研究，以打造綠色港口。藉

由港勤子公司之成立，整合各港港勤拖船船隊

以提升港勤服務品質，推動核心再造。
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　　在「優化人力」部分，因應未來各項業

務發展涉及人力、組織、法令規章與資源整合

等層面，港務公司將持續進行人力結構重組、

組織變革、建立人才培訓機制，並協調相關

部會修改法令，儲備人才板凳深度，優化人力

素質，打造公司內部與各港之垂直與水平整合

溝通平台，落實「對內協調分工，對外統合競

爭」之精神。

　　未來，港務公司將以臺灣港口為核心，以

船為橋梁，港港相連，區區連動，並持續學習

國外標竿港口之發展經驗以及國際性港埠集團

之經營模式，提升臺灣港群多角化經營能力，

開發、開展、開創多元化業務，挑戰逆境，創

造價值，將臺灣之經濟腹地延伸至大陸、東南

亞、東北亞地區，最終到全世界，達成港務公

司「以創新為核心，走向世界，成為全球卓越

港埠經營集團」之願景。

問：董事長對於臺灣港務客運、貨運發展

與未來方向以及如何走出去參與國際

化的競爭有怎樣的想法？

答：臺灣在東南亞及東北亞的中心，所以有機

會成為郵輪中心，策略上要跟大陸連結，大家

都知道有陸上的黑貓，也就是快遞，未來港務

公司要做海上的黑貓，透過海運，臺灣的農、

漁、牧及3C產品，五個鐘頭可以到達福州的

平壇，四天可以到達上海，從上海進去再沿著

長江流域，流經上海、江蘇、安徽、江西、湖

南、湖北、重慶、四川、雲南、青海、西藏等

11個省級行政區，沿途居住有中國百分之三十

人口，其腹地遼闊商機無限。

　　港務公司將逐漸透過資產開發、入股轉

投資、策略聯盟等方式走出去參與國際化的競

高雄港洲際貨櫃中心
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爭，以前較被動，現在則是要主動積極地跟著

時代的腳步、與時俱進走出去，尋求業務範

圍的多角化經營。主要包括：國際物流相關業

務、由港埠業務水平延伸之郵輪碼頭、娛樂購

物等新業務，以及走向國際港埠經營管理的地

區多角化等，希望藉此提高非核心業務收入比

重。不管是從商流、物流、金流及資訊流，我

們都要做，要做一條龍的服務。

　　為強化港區土地及既有設施的利用，以吸

引國內外觀光旅客及國際級產業進駐，充分發

揮港區土地效益，推展各港客運及觀光遊憩機

能，掌握觀光旅遊商機，港務公司投入各項旅

運碼頭設施之興建及更新，基隆港新海港大樓

投資經費為新台幣62.39 億元，預計於106年6 

月完工啟用，而高雄港港埠旅運大樓部分則投

入新台幣43.86 億元興建，亦將於106年6月完

工啟用，臺中港18 號碼頭新建工程則將於105 

年完工啟用，持續興建旅運設施、推廣旅運業

務，尋求合作契機是短期策略。在長期而言，
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麼都想，那就會什麼都做不到，如孔明借東

風、草船借箭，各港都要知道自己港域的特

色，各港分工發揮優勢，創造價值。例如高雄

港為我國第一大港，波蘭格但斯克港港務管理

公司副董事長Marek Pietruszewski曾經來訪高

雄港，看到我們高雄港擁有各項先進的設備與

設施非常的驚奇，這表示我們還是持續地在進

步，高雄港也與格但斯克港（Gdask）簽訂姊

妹港締盟書，締盟書之主要內容為：高雄港與

格但斯克港共同為促進雙方瞭解與友誼及拓展

兩港貿易，建立長久友好關係，此項締盟將促

進兩港彼此間營運業務拓展及港埠管理與技術

交流；同時亦將加強中華民國與波蘭的傳統友

誼，在相互合作及敦睦友好基礎上共同努力，

增進兩港繁榮與發展。

問：臺灣港務股份有限公司對於郵輪產業

的發展想法？

答：隨著亞洲經濟起飛，旅遊需求成倍數成

長，例如上海郵輪產業近幾年快速成長，越來

越多國際郵輪公司以上海吳淞港為母港，吳淞

港明年有望取代新加坡，成為亞洲第一大郵輪

母港。

　　在103年6月16日港務公司與美國加勒比

海皇家郵輪，共同簽署合作意向書，設立公

將朝向策略聯盟及產業資源整合邁進，與兩岸

三地、國際港埠及郵輪業者共同開創打造國際

郵輪經濟圈共創商機。

問：臺灣各港間將來彼此要如何的分工，創

造價值？

答：過去花蓮、基隆、台中及高雄四個港各管

各的，有些工作互相競爭左手打右手，公司成

立迄今2年4個月，前兩年談的、做的都是內部

整合，四個港要整合成一個公司，不管在資源

分配、組織制度、管理規章上不能再像以前，

一個公司四個制度，要進行盤整讓公司成為一

個完整的個體，可以一致對外。

　　政府推動自由經濟示範區，設置六海一空

一農業生技園區（基隆港、臺北港、臺中港、

高雄港、蘇澳港、安平港、桃園航空自由貿易

港區以及農業生技園區）八個實體園區，計畫

以法規鬆綁為主，租稅優惠為輔，鬆綁臺灣與

國際之間的貨物、人才、資金流通，並以智慧

物流、國際健康、農業加值、金融服務及教育

創新五大「示範事業」為重點，全面釋放臺灣

經濟活力，臺灣港務公司各港的發展將配合政

府的政策，積極活絡我國的經濟。

　　此外各港在業務發展上不能什麼都要、什
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司投資新台幣10億元共同建設RCCL澎湖金龍

頭郵輪碼頭，我方持股49％，並於9月正式簽

約，預計105年4月完工啟用。這項合作，雙

方歷經五、六次談判，規劃將碼頭長度從200

多米擴建到600多米，水深從7.5米浚深到10.5

米，屆時皇家加勒比海可載客4千餘人的22萬

噸最大型郵輪，將可直接停靠澎湖，使澎湖成

為東方夏威夷，這是港務公司決心一定要推動

成功的計畫。

後記

　　此次的專訪，承蒙蕭丁訓董事長百忙之中

撥冗接受我們的專訪，我們非常由衷的感謝，

從其言談，我們知道因為有像蕭董事長這樣的

堅毅與睿智的舵手，臺灣港務建設正向世界級

的目標邁進，找到自己的定位，展現前所未有

的競爭力，迎向未來。

(左1)彭國源經理  (左2)周允文專案協理  (左3)林明華副總經理  (右3)阮振興資深協理  (右2)蔡同宏計畫經理  (右1)陳懿佐副理 


